
 
COLEGIO PABLO GARRIDO VARGAS 
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GUÍA DE APRENDIZAJE 
“ORIENTACION” 

 
NOMBRE:  

 

FECHA: Semana 31 

09 al 13 de Noviembre 2020. 

CURSO:4TO BASICO 

OA 7 Resolver conflictos 

entre pares en forma guiada y 

aplicar estrategias diversas 

de resolución de problemas, 

tales como escuchar, 

describir los sentimientos del 

otro y buscar un acuerdo que 

satisfaga a ambas partes.  

Unidad 2 Habilidades a desarrollar: 

 

 

Conocer, identificar, 

reflexionar Aplicar estrategias 

de resolución de 

conflictos y 

proponer acciones 

tendientes a la auto 

superación. 

Objetivo de clase:  

• Reconocer que los conflictos son parte de nuestra vida y que se pueden resolver aplicando estrategias de 

resolución de problemas.  

 

Indicadores de Evaluación:  

• Reconocen verbalmente que los conflictos son parte de la vida diaria y que pueden resolverse. 

Instrucciones de la Actividad:  

• Escribe el objetivo de la clase y la fecha en tu cuaderno. 

• Tienes 1 semana para realizar tu trabajo 

• Cuando termines tu trabajo debes guardarlo para su evaluación. 

• Antes de comenzar la actividad, observa el video sugerido 

• No te olvides que si tienes dudas las vamos aclarar en las clases virtuales o pídele a un adulto que me 

consulte al correo o al Whatsapp 

 

Sitio web recomendado :  https://www.youtube.com/watch?v=dNlyfhI4iyA 

Docente: María Teresa 

Ahumada G 

Correo:maria.ahumada@colegio-

pablogarrido 

 

 

Horario de Consultas: 13hrs a 19hrs. 

 

 

                             ¿Qué es un conflicto? 

 

En esta clase aprenderás a reconocer que los conflictos son parte de la vida diaria y pueden resolverse 

a través de la conversación o diálogo.  

Es natural que en algún momento de nuestras vidas se presente un conflicto y se genere tensión entre 

dos o más personas. 

 Lo importante es entender que esos conflictos tienen solución y que necesitamos aprender a 

resolverlos sin violencia.  

Incluso cuando no llegamos a un acuerdo, podemos recurrir a alguien más para que nos ayude a 

encontrar un arreglo. 

 Este mediador debe ser neutral para que la solución sea justa. Lo fundamental para tener una buena 

comunicación es el diálogo.  

Si bien es cierto que debemos expresar lo que pensamos y sentimos, también debemos escuchar lo 

que tienen que decir los demás.  

Cuando se establece un verdadero diálogo, es más fácil resolver los conflictos que cuando una persona 

impone su punto de vista. 

 Para resolver un conflicto, podemos recurrir al diálogo o la negociación.  

Sin embargo, algunas veces estas formas resultan insuficientes porque los involucrados se resisten a 

ceder y entonces es necesaria la intervención de un mediador o tercero neutral. 

 

 



Entonces un conflicto es desacuerdo de intereses, pensamientos, acciones y objetivos. 

                        

 

                  Características de los conflictos 

                    

                1.-  Generan emociones de distinto tipo. 

 

 

        

     

Pueden afectar nuestras relaciones con los demás. 

 

 

 

 

  

 

 



                         Ticket de salida 

 

Responde en tu cuaderno las siguientes preguntas. 

 

1.- ¿Qué es un conflicto? 

 

2.- ¿Se pueden evitar los conflictos? ¿Que debemos hacer? 

 

3.-Menciona 3 estrategias que te ayuden a evitar y resolver conflictos.   

 

 

 

 

 

 

 


