
 
COLEGIO PABLO GARRIDO VARGAS 

Formando líderes sin distinción 

GUÍA DE APRENDIZAJE 
“ORIENTACIÓN” 

NOMBRE DEL ALUMNO: 

 

FECHA: Semana 25 

21 al 25 septiembre 2020. 

CURSO: octavo 

año básico.  

OA6: Resolver conflictos y desacuerdos a 

través del dialogo, la escucha empática y la 

búsqueda de soluciones en forma respetuosa 

y sin violencia, reconociendo que el conflicto es 

una oportunidad de aprendizaje y desarrollo 

inherente a las relaciones humanas.  

Unidad 3 Habilidades a desarrollar: 

 

 

Evaluar. 

Proponer. 

Buscar 

solución. 

Relaciones 

interpersonales. 

Objetivo de clase:  

• Proponer soluciones a partir de una situación conflicto. 

 

Indicadores de Evaluación: 

• Evalúan soluciones alternativas ante situaciones de conflicto. Considerando la manera en que se ajustan 

a los intereses y bienestar de ambas partes.  

Instrucciones de la Actividad: 

• Esperando se encuentren muy bien, hoy los invito a una nueva actividad. Esta vez, la actividad tomar el rol 

de mediadora y/o mediador en un conflicto. Que es un mediador: es una persona neutral e imparcial que 

facilita el diálogo entre las partes del conflicto para que encuentren una solución 

• Les entregare una situación conflicto de una pareja de amigos. Ustedes la van a leer, la van a analizar y 

finalmente van a proponer soluciones, para que ambas partes queden satisfechas y conformes con la 

solución propuesta. Puedes copiar la actividad en tu cuaderno. 

• Deben considerar elementos de buena comunicación, tales como: buscar el lugar y momento adecuado, 
crear un buen ambiente, decir claramente que existe un problema que se quiere solucionar, empezar la 
conversación con algo positivo.  

• ¿Te atreves a buscar una solución a esta pareja de amigos? 
 

Sitio web recomendado: https://www.youtube.com/watch?v=qqtVce1gWeM 

  
Docente: Susan Bustamante 

Rocuant 

 

Correo: susan.bustamante@colegio-

pablogarrido.cl 

Horario de Consultas: 8:30 a 17:00 

horas 

 

 
 

Queridos alumnos esperando que se encuentren bien y en su hogar 

tomando todas medidas de seguridad que corresponden. Los saludo y 

les doy la bienvenida para iniciar el trabajo de esta semana, en la cual 

ustedes adoptan el rol de mediador y/o mediadora frente a una situación 

ficticia. La actividad es proponer soluciones alternativas, de manera que 

ambas partes salgan conformes y satisfechas con la solución propuesta. 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=qqtVce1gWeM


ACTIVIDAD DE MEDIACION.  

 

Situación conflicto: 
“Roxana y Marcelo, pasaban agradables momentos juntos, pero parece que este 

último tiempo están muy acostumbrados el uno al otro, ya que se dedican a estar 

en casa conectados al computador y ya no se comunican”. 

 

 

Lugar físico de la mediación:  

 

Solución N°1 

 

Solución N°2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acuerdo final: 

 

 

 

 

 

 

TICKET DE SALIDA 

 
 

 

 

               

           1.- ¿Te fue fácil y/o difícil actuar como mediador en el conflicto? 

                                        …………………………………………………………………………………………. 

                                  2.- ¿Crees que ambas partes quedaron conformes con la solución 

                                         propuesta? 

                                        …………………………………………………………………………………………. 

 

                                        ………………………………………………………………………………………….. 

                                         

 

 

 

 ¡Te Felicito! 


